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บทคัดยอ : 
 

โครงการการศึกษาคุณคาตราสินคา รานอาหารไทยในญี่ปุนและการวัดความภักดีในตราสินคาตอการ 
ใชบริการรานอาหารไทยแบบบริการเต็มรูปแบบ  มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดคุณคาตราสินคารานอาหารไทยใน
ประเทศญี่ปุนศึกษาการรับรูทัศนคติ และปจจัยสวนบุคลของผูบริโภคชาวญี่ปุนท่ีมีผลตอการใชบริการ
รานอาหารไทย และเสนอแนะกลยุทธการสงเสริมรานอาหารไทยในประเทศญี่ปุน รวมถึงแนวทางการปรับปรุง 
การใหบริการของรานอาหารไทย โดยมีขอบเขตงานวิจัย คือ พ้ืนท่ีเมืองซัปโปโร จังหวัดฮอกไกโด โดยมีการ
เก็บขอมูลเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถาม และเชิงคุณภาพ 

จากการศึกษา พบวา ประเทศญี่ปุนมีมาตรการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ และอํานวยความ
สะดวกในขอรับใบอนุญาตตางๆ มีการกินอาหารรวมกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล และนิยมอาหารสุขภาพ ท้ังนี้ 
ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม การรับรู ทัศนคติ และปจจัยสวนบุคลของผูบริโภคชาวฮอกไกโด พบวา  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับประทานอาหารนอกบาน คือ คุณภาพ ราคา และบรรยากาศ โดยมีการรับรู
คุณคาตราสินคา รานอาหารไทยในญี่ปุน ในระดับปานกลาง โดยการรูจักในตราสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปจจัยเชื่อมโยงตอตราสินคา และความภกัดีในตราสินคา ตามลําดับ และความตั้งใจในการซ้ือของผูบริโภค 
รานอาหารไทยในความตั้งใจในการซ้ือในระดับนอย 

ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธในการสงเสริมรานอาหารไทยในประเทศญี่ปุน คือ 1. แนวทางการสื่อสาร
สรางภาพลักษณรานอาหารไทยในญี่ปุน เพ่ือสรางคุณคาตราสินคาและความภักดีในตราสินคาท่ีชัดเจนใหกับ
รานอาหารไทย กระตุนการบริโภคกับกลุมลูกคาเกาควบคูกับขยายฐานลูกคาใหม ขณะท่ีภาพรวมระดับรานคา
พ้ืนท่ีซัปโปโร ควรมีการสนับสนุนบุคลกรท่ีมีคุณภาพ สนับสนุนดานเงินทุน 2. แนวทางการปรับปรุงการ
ใหบริการของรานอาหารไทย ควรออกแบบใหสามารถมองเห็นครัว จัดโซนบุหรี่ หม่ันเปลี่ยนจานใหลูกคาสราง
บรรยากาศความเปนไทยใหความสําคัญกับความสะอาด ควรใชรูปอาหารจริงในเมนูการจัดสรรพนักงานท่ีมี
ความใสใจในการบริการ และการสามารถใหขอมูลแกลูกคาเรื่องอาหารไทย และควรใชพอครัวไทย  
ควรสอบถามถึงความตองการของลูกคา 
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Abstract  : 

The research on brand equity and brand loyalty of Thai full-service restaurant  
in Japan aims to measure brand equity Thai restaurant in Japan, perception, attitude and 
personal factors of Japanese consumers influencing purchase intention for Thai full-service 
restaurant. Moreover, strategies and improvement plans to increase competitive advantage 
are recommended. Key informants in this research include Japanese consumer in Sapporo, 
Hokkaido, Thai restaurant owners in the same area, related government agencies and private 
sectors. Data collection methods include both quantitative and qualitative approaches, 

Research findings suggest that Japan has a policy to promote foreign direct 
investment and has established consulting contact point to help and support 
documentation processes. Japanese dining behavior involves both food and alcohol 
beverage. Current trends are healthy organic food. Findings on behavior, perception, attitude 
and personal factors of Japanese consumers in Hokkaido, suggest that factors used to 
consider dining out are, quality, price and ambient. Hokkaido consumers perceived that Thai 
restaurants in Japan has moderate brand equity. Considering each brand equity dimensions, 
Japanese consumers has brand awareness at the highest level, followed by brand 
association and brand loyalty. Purchase intention, however, is at low level.  

Strategic recommendations are as follows. 
1. Building Thai restaurant image in Japanese market to increase brand equity and 

brand loyalty. At the national level, clear brand image building for Thai restaurant is needed. 
Moreover, boosting consuming motivation for both old and new customers. At restaurant in 
Sapporo level, supporting and developing human resources and financial support are 
needed. 

2. 5 guidelines to develop service quality in Thai restaurants, to serve consumers’ 
needs, are as follows. – kitchen should be visible, assigning smoking zone, changing plate 
frequently, adding Thai ambient, give attention to cleanliness, using real food illustration in 
the menu, preparing service-minded and Thai food informative staff ,hiring Thai chefs and 
asking customers’ food preference. 


