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บทคัดยอ : 

การพัฒนาศักยภาพสมาคมการคาเปนอีกหนึ่งบทบาทท่ีเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขายสมาคม
การคาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ โดยการนําแนวคิด Balanced Scorecard 
มาประยุกตใชเปนกรอบในการบริหาร ซ่ึงประกอบดวยมุมมอง (Perspectives) 4 ดาน คือ มุมมองดาน
การเงิน (Financial  Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer  Perspective) มุมมองดานกระบวนการ
ภายใน (Internal  Process  Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning  and  
Growth Perspective)   

  การพัฒนาศักยภาพสมาคมการคาและสรางเครือขายสมาคมการคา โดยมีการดําเนินการ โดยศึกษา
วิเคราะหกลยุทธและกระบวนการสรางความเขมแข็งสมาคมการคาตามหลัก Balanced Scorecard หรือ
เครื่องมือดานการบริหารจัดการอ่ืนท่ีเปนมาตรฐานสากล เพ่ือนํามากําหนดหลักสูตรตนแบบในการพัฒนา
ศักยภาพสมาคมการคา ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับศักยภาพสมาคมการคาท้ังภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติจริงจาก
กรณีศึกษา โดยเนื้อหาอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือเพ่ิมพัฒนาทักษะเชิงลึกดานการบริหารจัดการ 
ระยะเวลา 36 ชั่วโมง โดยจัดเปนการอบรม และศึกษาดูงาน ดังนี้   

• เรื่อง “ยุทธศาสตรการบริหารดวย Balanced Scorecard (BSC) ”      
• เรื่อง “รูปแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas”   
• เรื่อง “การแกปญหาเชิงสรางสรรค”   
• เรื่อง “การสรางยุทธศาสตรการสื่อสารแบบบูรณาการ”   
• เรื่อง “การจัดการระบบฐานขอมูล”   
• ศึกษาดูงาน สมาคมประกันชีวิตไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Copyright : Department of Business Development 
Year   : 2016 
Title : Operating activities : Strengthening trading association using Balanced  

  Scorecard (BSC) under the Strategic Trade Association 
City   : Bangkok 
Language  : Thai 
Publisher  : Thammasat University Research and Consultancy Institute 
Researcher : Assistant Professor Dr. Apiwat Muttamara 
Abstract  : 

 Development of trade associations is role for strengthening the network of trade 
associations to increase efficiency in management. The Balanced Scorecard concept  
was used as the framework for the administration. Consisting view 4 Perspectives: Financial 
Perspective, Customer Perspective, Internal Process Perspective and Learning and Growth 
Perspective.  

Development of trade associations and  trade associations was studied by analyzing 
the strategies and processes to strengthen trade association based Balanced Scorecard  
or other tools of management to meet international standards. To be designated the course  
in developing trade association. The course contains theoretical and practical case studies 
from real content Workshop (Workshop) by 36 hours of training. And study the following:  

•  "Strategic Management with Balanced Scorecard (BSC)". 
• “Business Model Canvas". 
• "The creative problem solving." 
• "The creation of an integrated communication strategy." 
• "Managing the database." 
• Visit Association “Study Life Insurance Association of Thailand.” 
 


