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การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือน 
บาน (องคการมหาชน) (สพพ.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 มีวัตถุประสงคคือ (1) เพ่ือดําเนินการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของสพพ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ 
(2) เพ่ือดําเนินการศึกษาวิเคราะห และจัดทํารายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการ 

การสํารวจครั้งนี้ไดใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในประเภทของการวิจัย 
แบบสํารวจ (Survey Research) โดยประมวลและวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูรับบริการ  
ณ ชวงเวลาหนึ่ง โดยเนนการวัดครั้งเดียว (One-shot Descriptive Study) กลุมตัวอยาง ไดแก ผูรับบริการ
ตามประเด็นการสํารวจความพึงพอใจท้ังผูรับบริการจาก สพพ. ในประเทศ และกลุมประเทศเพ่ือนบาน ไดแก 
ประเทศสปป. ลาว เมียนมา และกัมพูชา ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูรับบริการของ สพพ.
จํานวนท้ังหมด 505 ตัวอยาง ไดแก  (1) กลุมหนวยงานประเทศเพ่ือนบานจํานวน 89 คน (2) กลุมผูรับบริการ
คนไทยท่ัวไป (สถาบันการเงิน ท่ีปรึกษา รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน) จํานวน 100 คน (3) กลุม
หนวยงานราชการ /ประสานงานในประเทศไทย (องคกรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ) จํานวน 114 คน และ (4) กลุม
ผูรับบริการท่ีเปนประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการในประเทศเพ่ือนบาน จํานวน 202  คน ประกอบดวย โครงการ
กอสรางทางหลวงหมายเลข 67 (R 67) อันลองเวง-เสียมราฐโครงการปรับปรุงถนนหมายเลข 48 (R48)  
ชวงตราด-เกาะกง-สะแรอัมเปล กัมพูชาโครงการกอสรางเสนทาง เชียงราย -คุนหมิง ผาน สปป.ลาว (R3)  
โครงการเสนทางรถไฟเชื่อมตอระหวางหนองคาย -ทานาแลง  และโครงการกอสร างถนนจากเมืองหงสา -บาน
เชียงแมน (เมืองจอมเพชร แขวงหลวงพระบาง สปป ลาว)             
  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1.  ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ 

1.1  ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ สพพ. ในภาพรวม ป พ. ศ. 2559 ของกลุม 

ผูรับบริการท่ัวไป  (กลุมหนวยงานประเทศเพ่ือนบาน กลุมผูรับบริการคนไทยท่ัวไป และกลุมหนวยงาน 
ประสานงานในประเทศไทย)     

1.1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ สพพ. ในภาพรวม ป พ.ศ. 2559 ไดรับ
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมาก เทากับ  4.5071  

1.1.2 ทุกดานไดรับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในระดับพอใจมาก  ดานท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงกวาดานอ่ืนๆ คือ ดานกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการใหบริการของสพพ. (4. 5545) 
รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สพพ. (4.5418)   
 
 



 

1.2  ความพึงพอใจตอการบริการในดานตางๆ ของ สพพ. จากกลุมผูรับบริการท่ีเปนประชาชน 
ในพ้ืนท่ีโครงการประเทศเพ่ือนบาน/พ้ืนท่ีท่ี สพพ. ไดจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม  
  กลุมผูรับบริการท่ีเปนประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการประเทศเพ่ือนบาน/พ้ืนท่ีท่ี สพพ. ไดจัดกิจกรรมเพ่ือ 
สังคมมีความพึงพอใจตอบริการในดานตางๆ ของ สพพ. ในระดับพอใจ (4.2020) 
  ดานท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากคือ ดานศักยภาพในการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของสพพ. (4.5037) และดานการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ของสังคม (4.2286) 
สวนดานการประชาสัมพั นธ การด าเนินงานโครงการของ สพพ. ไดรับคะแนนเฉลี่ ยความพึ งพอใจใน 
ระดับพอใจ ( 3.9002)  

1.3 ความพึงพอใจตอการบริการในดานตางๆ ของ สพพ. เม่ือพิจารณาแยกตามกลุม พบวา  
ทุกกลุมมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ สพพ. ในปพ.ศ. 2559 ระดับพอใจมาก โดยท่ีกลุม
หนวยงานประเทศเพ่ือนบานมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากสูงกวากลุมอ่ืนๆ (4.5469)  

1.4  ความพึงพอใจดานกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการใหบริการของ สพพ.พิจารณาแยก
ตามกลุม พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมมีความพึงพอใจดานกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการใหบริการ
ของ สพพ. ในระดับพอใจมาก 
  ประเด็นยอยท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในแตละกลุม คือ 
  กลุมหนวยงานประเทศเพ่ือนบาน “ประสิทธิภาพในการรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดานนโยบาย 
ตางประเทศและสาขาเศรษฐกิจตางๆ  (4.7528)” 

 กลุมผูรับบริการคนไทยท่ัวไป “กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของสพพ. มีมาตรฐาน 
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืน  (4.6869)“ 
  กลุมหนวยงานประสานงานในประเทศไทย “กระบวนการและข้ันตอนการปฏิ บัติงานมีความโปรงใส 
สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล และการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  (4.7105)”  

1.5 ความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สพพ.  
พิจารณาแยกตามกลุม พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมมีความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี สพพ. ในระดับพอใจมาก 
  ประเด็นยอยท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในแตละกลุม คือ 
  กลุมหนวยงานประเทศเพ่ือนบาน “ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เปนตน  (4.6966)” 
  กลุมผูรับบริการคนไทยท่ัวไป “ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับ
สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน  (4.6600)“ 
  กลุมหนวยงานประสานงานในประเทศไทย “ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน ไมขอสิ่งตอบ
แทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน  (4.7895)“ 

1.6  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ      
  พิจารณาแยกตามกลุม พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม มีความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ี สพพ. ในระดับพอใจมาก 

ประเด็นยอยท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในแตละกลุม คือ 
  กลุมหนวยงานประเทศเพ่ือนบาน “สถานท่ีตั้งและสิ่งอํานวยความสะดวก ทันสมัย และเพียงพอท่ีจะ 
รองรับการติดตอประสานงาน  (4.6966)” 



 

  กลุมผูรับบริการคนไทยท่ัวไป “สถานท่ีตั้งและสิ่งอํานวยความสะดวก ทันสมัย และเพียงพอท่ีจะ
รองรับการติดตอประสานงาน  (4.5000)“ 
  กลุมหนวยงานประสานงานในประเทศไทย “ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ
(4.6140)“  

1.7 ความพึงพอใจในประเด็นตางๆ ดานการประชาสัมพันธองคกรของ สพพ. 
พิจารณาแยกตามกลุม พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมมีความพึงพอใจดานการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี สพพ. ในระดับพอใจมาก 
ประเด็นยอยท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดในแตละกลุม คือ 
กลุมหนวยงานประเทศเพ่ือนบาน “ขอมูลขาวสารดานการดําเนินงานของสพพ. ท่ีเผยแพรผานสื่อ

วิทยุกระจายเสียง   (4.7640)” 
กลุมผูรับบริการคนไทยท่ัวไป “ขอมูลขาวสารดานการดําเนินงานของสพพ. ท่ีเผยแพรผานสื่อ

วิทยุกระจายเสียง (4.6000)“ 
กลุมหนวยงานประสานงานในประเทศไทย “ความท่ัวถึงเพียงพอและตอเนื่องในการประชาสัมพันธ 

ขอมูลขาวสารขององคกรผานสื่อตางๆ (4.6404)“  
1.8  ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของ สพพ. ของกลุมผูรับบริการท่ีเปนประชาชนใน

พ้ืนท่ีโครงการประเทศเพ่ือนบาน/พ้ืนท่ีท่ี สพพ.ไดจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม    
1.8.1 พิจารณาประเด็นยอยท่ีใชเปนตัวช้ีวัดของดานศักยภาพในการดําเนินงานตามภารกิจ

หลักของ สพพ. พบวา ทุกประเด็นไดรับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในระดับพอใจมากประเด็นท่ีไดรับ
คะแนนเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ   

-  ความพึงพอใจท่ีมีตอการมีอยูของโครงการ  (4.6980) 
      1.8.2  พิจารณาประเด็นยอยท่ีใชเปนตัวช้ีวัดของดานการประชาสัมพันธ การดําเนินงานโครงการ
ของสพพ. พบวา ประเด็นท่ีไดรับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ  

-  หนวยงานผูรับผิดชอบและผูดําเนินโครงการไดมีการชี้แจงและทําความเขาใจเก่ียวกับการดําเนิน
โครงการใหผูมีสวนไดสวนเสียไดทราบ(4.3134)  

นอกนั้นประเด็นอ่ืนๆ ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจ 
      1.8.3 พิจารณาประเด็นยอยท่ีใชเปนตัวช้ีวัดของดานการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ของสพพ.   
พบวา ประเด็นท่ีไดรับคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ  

-  ความพึงพอใจท่ีมีตอกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีสพพ. จัดข้ึนเพ่ือพัฒนาสังคมและยกระดับคุณภาพชีวิต 
(4.4571)  
2.  ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการวิจัย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
  การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือน 
บาน (องคการมหาชน) (สพพ.) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางผูรับบริการท่ัวไป พบวา กลุมตัวอยาง 
ท่ีเปนผูรับบริการท่ัวไปสวนใหญมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในดานตางๆ ในระดับพอใจมาก  
โดยไมมีประเด็นใดท่ีไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง แตในสวนของการใหกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการนั้น สิ่งท่ีกลุมตัวอยาง
เสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขอมูลขาวสาร และข้ันตอนการปฏิ บัติงานใหมีประสิทธิภาพ สามารถนํามาใช 
ในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการดังนี้ 
  



 

(1) การบริการขอมูลขาวสาร 
(1.1) การประชาสัมพันธองคกรของ สพพ. และการเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนการเผยแพรในวงแคบ 

เฉพาะกลุม ประชาชนสวนใหญไมรูจัก สพพ. ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธองคกรในวงกวาง และใชสื่อ
หลากหลายในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ใหประชาชนรูจัก สพพ.มากข้ึน  

(1.2) การบริการขอมูลขาวสารผานเว็บไซตของ สพพ.  ควรมีการจัดเนื้อหาใหเปนหมวดหมูสามารถ
คนหาขอมูลไดงายและสะดวก  
(2) กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ควรมีการมอบหมายอํานาจการ
ตัดสินใจการดําเนินการ โดยไมรอการอนุมัติจากการประชุมบอรด เพ่ือทําใหระยะเวลาในการดําเนินการแตละ
ข้ันตอนรวดเร็วข้ึน 
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Abstract  : 

The satisfaction survey of the clients received from the Office of Neighboring 
Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) (NEDA) in Fiscal 
Year 2016, has the following objectives: 

1) To conduct a satisfaction survey of clients about the quality of service of  
NEDA in fiscal year 2016, and 
2) To conduct a study, analyze and prepare a survey report of satisfaction in 
service. 
This survey was to use quantitative research method (Quantitative Research), in the 

type of research with survey (Survey Research) by processing and analyzing a sample  

of clients at a time, and by focusing on a single measure (One-shot Descriptive Study).   

The sample groups were based on clients satistisfaction surveys from both in the country 

and neighbouring countries including Laos, Myanmar and Cambodia.  There are 505 data 

samples in total collected from the clients of NEDA as follows: 

1) Group of agencies from neighbouring countries at 89 persons 
2) General Thai client service group (financial institutes, consultants, contractors, 

university and press) at 100 persons 
3) Government agencies group/coordinator in Thailand (government and state 

enterprise) at 114 persons 
4) General public group in the project area of neighbouring countries at 202 persons; 

consisting of construction of Highway 67 (R 67) Anlong Veng - Siem Reap, 
Improvement of Road No. 48 (R48) Trad - Koh Kong-Sarae Ample Cambodia, Road 
construction projects of Chiang Rai-Kunming through Lao PDR (R3), Rail Link 
projects between Nong Khai – Thanaleng, and Road construction projects from 
the Hongsa-Ban Chiang Man (Muang Jompetch, Luang Prabang, Lao PDR) 

 

 



 

The results are summarized as follows: 

1.  Satisfaction in quality of service in various area. 

1.1  Overall satisfaction with the service quality of NEDA provided to general 
clients group    

      (Group of agencies from neighbouring countries, General Thai clients group and 
Government agencies/coordinator in Thailand group) 

1.1.1  Overall satisfaction with the service quality of NEDA in year 2016 is at an 
average satisfaction score of “very satisfaction” level of 4.5071. 

1.1.2  Every aspect is at the “very satisfaction” level.  The area that received higher 
satisfaction rating is the operational processes and procedures of NEDA (4.5545), the second 
is the operation officers of NEDA (4.5418) 

1.2  The satisfaction with the service in various fields of NEDA from the clients who 

are the local people from the neighbouring countries where the corporate social 

responsibility activities were organized by NEDA. 

The clients who are the local people from the neighbouring countries where NEDA 

organized the social activities has the satisfaction with services in various areas at the 

“satisfaction level” of 4.2020. 

The average score given at “very satisfaction” level is the potential for the 

implementation of the main tasks of the NEDA (4.5037), and the Corporate Social 

Responsibility (CSR) for society (4.2286). 

 The public relations on the project implementation of NEDA received an average 

score at “satisfaction level” (3.9002). 

1.3  The satisfaction with the service in various fields of NEDA when considering by 

groups found that every group is satisfied with the quality of the service of NEDA in 

2016 at “very satisfaction level” while the the group of agencies of neighbouring countries 

is satisfied at “satisfaction level”, higher than other groups (4.5469). 

1.4  Satisfaction with the operational proceses and procedures services of NEDA  

Consideration by groups found that all three groups are satisfied with the 
operational processes and procedures services of NEDA at “very satisfaction level”. 

 



 

The minor issues which received an average highest satisfaction score in each group 
are: 

 Group of agencies from neighbouring countries – “efficiency in collaboration with the 
relevant agencies on foreign policy and various economy issues (4.7528)” 

The general Thai clients service group – “the operational processes and procedures 
of NEDA is at standard, modern and efficient in comparison to other agencies (4.6869)”  

 Group of government agencies/coordinator in Thailand - “the operational processes 
and procedures are transparent, in compliance with good governance and good 
administration (4.7105)” 

1.5  Satisfaction with the performance of NEDA officials  

Consideration by groups found that all three groups are satisfied with the 
performance of NEDA officials at “very satisfaction level”. 

The minor issues which received an average highest satisfaction score in each group 
are: 

Group of agencies from neighbouring countries – “knowledge and ability to provide 
service such as respond to enquiries, clarify any any questions, make recommendation, help 
solving problems correctly, reliability, etc. (4.6966)”   

 The general Thai clients service group – “honesty in performing duties such as not 
asking for something in return, no taking bribes, no wrongful exploitation, etc. (4.6600)” 

Group of government agencies/coordinator in Thailand – ““honesty in performing 
duties such as not asking for something in return, no taking bribes, no wrongful exploitation, 
etc. (4.7895)” 

1.6  Satisfaction with service facilities      

Consideration by groups found that all three groups are satisfied with the 
performance of NEDA officials at “very satisfaction level”. 

The minor issues which received an average highest satisfaction score in each group 
are: 

Group of agencies from neighbouring countries – “location, modern and sufficient 
facilities to accommodate coordination (4.6966)” 

The general Thai clients service group – “location, modern and sufficient facilities to 
accommodate coordination (4.5000)” 



 

 Group of government agencies/coordinator in Thailand – “signage, symbol/ 
information to advise the service point (4.6140)” 

 1.7  Satisfaction with various issues about the corporate public relations of NEDA 

Consideration by groups found that all three groups are satisfied with the 
performance of NEDA officials at “very satisfaction level”. 

The minor issues which received an average highest satisfaction score in each group 
are: 

 Group of agencies from neighbouring countries – “the information on the operation 
of NEDA disseminated through radio broadcasting system (4.7640)” 

 The general Thai clients service group – “the information on the operation of NEDA 
disseminated through radio broadcasting system (4.6000)” 

 Group of government agencies/coordinator in Thailand – “thorough, adequate and 
continuing to disseminate NEDA information through various media channels (4.6404)” 

1.8  Satisfaction with the quality of service of NEDA provided to the group of 

residents in the neighbouring countries project area 

The neighbouring countries project area where NEDA organized the corporate social 

responsibility activities 

      1.8.1  Considering the minor issues used as the measure to indicate the ability in 
implementing the core mission of NEDA found that every area received an average 
satisfactory score at the “very satisfaction” level.  The area which received highest average 
satisfactory score is 

-  the satisfaction with the existence of the project (4.6980) 

      1.8.2  Considering the minor issues used as the measure to indicate the public 
relations on the project implementation of NEDA found that the area which received 
an average satisfactory score at the “very satisfaction” level is: 

 - The responsible agencies for the project have made clarification and understanding 
to the stakeholders about the project implementation (4.3134) 

 Other issues received an average score at the “satisfaction” level. 



 

      1.8.3  Considering the minor issues used as the measure to indicate the Corporate 
Social Responsibility activities organized by NEDA found that the area which received 
an average satisfactory score at the “very satisfaction” level is:  

 - Satisfaction with the corporate social responsibility activities organized by NEDA, on 
the social development and raise living standards (4.4571) 

2.  Feedback received from the research to improve quality of  service  

 The satisfaction survey of the clients received from the Office of Neighboring 
Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) (NEDA) is to 
collect the data from the sample groups.  It found that the sample groups, who are general 
clients, are mostly satisfied with the quality of service in various issues at the “very 
satisfaction” level with no any issue receiving the average score of “moderately satisfaction” 
level.   

 The sample groups have made comments and suggestions to improve the quality of 

service on providing information, procedures and operational efficiency, which can be used 

as follows:  

(1)   The information services 

(1.1) Promoting the organization of NEDA and dissemination of information 

have been propagated in a very small audience – hence most people do 

not know NEDA.  Therefore, there should be a much broader publicity by 

using various media types and channels in dessimating the information in 

order to make NEDA to be better known to the public 

(1.2) The information provided through the website of the NEDA should be 

organized into categories and easy to search for. 

(2)   To increase efficiency in operational processes and procedures.  To 

delegate decision-making without having to wait for approval from the 

boarad, in order to perform each step faster 

 

 

 
 
 


