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บทคัดย่อ : 
 โครงกำรศึกษำวิจัยเพื่อประเมินผลคุณภำพของเนื้อหำรำยกำรที่มีกำรน ำเสนอทำงช่องโทรทัศน์ภำคพื้นดิน
ระบบดิจิทัล ได้จัดท ำขึ้นเพื่อ ให้ทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลจำกกำรประกอบกำร และให้สอดคล้อง
กับเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติกำรประกอบกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ดังกล่ำว ทั้งด้ำน
ป้องกัน ส่งเสริม สนับสนุน ลงโทษ และกระตุ้นจิตส ำนึกของผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรทัศน์ ตลอดจนกำร
เพิ่มพูนควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจ และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ถูกต้องแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่ำน
ขบวนกำรประเมินผลจำกผู้มีส่วนได้เสียจำกกำรประกอบกำร อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำแนวทำงกำรก ำกับดูแลของ
ส ำนักงำน กสทช. ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยกำรวิจัยครั้งนี้ ด ำเนินกำรโดยระเบียบกำรวิจัยแบบผสมผสำน (Mixed 
Methodology) ประกอบไปด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) และกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) โดยกำรวิจัยเชิงคุณภำพประกอบด้วย กำรทบทวนวรรณกรรมผ่ำนกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีด้ำนเนื้อหำ
รำยกำรโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่ที่เป็นข่ำวสำร หรือ สำระที่เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ และกำรศึกษำ และรวบรวมข้อ
กฎหมำยที่เก่ียวข้องกับหลักเกณฑ์กำรจัดผังรำยกำรที่เป็นข่ำวสำร หรือ สำระที่เป็นประโยชน์ หลักกำรออกใบอนุญำต 
กำรเสนอรำยกำรข่ำวสำรหรือสำระที่เป็นประโยชน์ กำรโฆษณำ และประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำมำก ำหนดเกณฑ์ 
และตัวชี้วัดในกำรประเมินรำยกำร และคุณภำพรำยกำร โดยจ ำแนกเป็น 3 วิธี ได้แก่ (1) กำรประเมินโดยกำรสังเกต 
(Observation) โดยใช้วิธีกำรสังเกตแบบกำรเฝ้ำระวังสื่อ (Media Monitor) ครอบคลุมรำยกำรโทรทัศน์ที่ออกอำกำศ
ผ่ำนระบบโทรทัศน์ภำคพื้นดิน ระบบดิจิทัล จ ำนวนทั้งสิ้น 8,554 รำยกำรที่ออกอำกำศใน 26 ช่อง ระหว่ำงช่วงเดือน
มกรำคมถึงกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2562 อันเป็นช่วงระยะเวลำที่มีกำรศึกษำวิจัย โดยในส่วนนี้จะเป็นกำรประเมินผังรำยกำร 
และสัดส่วนรำยกำร และกำรศึกษำเนื้อหำออกอำกำศบนสื่อ ทั้งในส่วนเนื้อหำที่ดี มีสำระประโยชน์ และเนื้อหำที่ยังไม่
เหมำะสม สุ่มเสี่ยงต่อกำรขัดกฎหมำย และ (2) กำรสนทนำกลุ่มย่อย (Focus Group) ของผู้เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ
รำยกำร และคุณภำพรำยกำร และผู้ประกอบกำรกลุ่มผู้รับใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นควำมถี่  เพื่อรับ
ฟังควำมคิดเห็นในประเด็นด้ำนคุณภำพเนื้อหำรำยกำร ประเภทรำยกำรข่ำวสำรหรือสำระที่เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะที่
มีกำรน ำเสนอทำงโทรทัศน์ภำคพื้นดินระบบดิจิทัล ประเด็นที่เป็นปัญหำด้ำนคุณภำพเนื้อหำรำยกำร ประเภทรำยกำร
ข่ำวสำรหรือสำระที่เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ และมำตรกำรกำรส่งเสริมคุณภำพเนื้อหำ
รำยกำรที่เหมำะสม ร่วมกับกำรวิจัยเชิงปริมำณ ได้แก่ (3) กำรส ำรวจข้อมูลภำคสนำม เพื่อส ำรวจทัศนคติของ
ประชำชนทั่วไปในทุกภูมิภำคทั่วประเทศ ครอบคลุมประเด็นด้ำนทัศนคติและควำมพึงพอใจของประชำชนที่รับชม
รำยกำร และด้ำนทัศนคติและควำมพึงพอใจของประชำชนต่อผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้อง 
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Abstract  : 
 The research aimed to study and evaluate the quality of television contents in terrestrial 
digital television in order to understand the problems and obstacles from business operations, as 
well as prevent, encourage, penalize, and create ethical standard, as well as encourage the for 
television licensees to obtain more knowledge and have the right attitude toward content 
production in accordance to Broadcasting and Television Businesses Act B.E. 2551, through the 
evaluation of broadcasting content that will lead to more efficient supervision by the Office of 
National Broadcasting and Telecommunications Commission.  This research had been conducted 
using mixed methodology research through qualitative research and quantitative research.   
The qualitative study employed the literature review of theories on news or informative contents, 
the licensing principles, the presentation of news and informative contents, advertising theories, 
and other related topics, in order to develop criterion to evaluate quality of broadcasting 
programs.  The evaluation processes were divided into 3 methods, including (1) observation using 
media monitoring study, which studied all of 8,554 programs broadcasted on 26 digital terrestrial 
channels during the study period of January to February 2019. The media monitoring study 
evaluated the program schedule and broadcast content, including positive and informative topics 
and inappropriate topics that may violate the law. (2) The second method used focus group 
discussion with experts on contents and television licensees to gather opinions on evaluation of 
television contents on news and informative programs on digital terrestrial televisions, as well as 
solutions to solve problems of inappropriate contents and promotion measures for quality 
contents.  The two qualitative methods were utilized along with quantitative study using (3) survey 
of citizens’ opinions from all regions of Thailand, covered the topics of audiences’ attitudes and 
satisfactions toward broadcast contents, as well as toward television broadcasters. 
 


