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  กองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน ประจ ำปี 2561 
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นักวิจัย  : รองศำสตรำจำรย์ ดร. อุรุยำ วีสกุล 
บทคัดย่อ : 
  วัตถุประสงค์ของโครงการ :  

1. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของกองทุนฯ สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนระยะยำวที่ชัดเจน สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำพลังงำนของประเทศ กำรอนุรักษ์พลังงำน และ
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน 

2. เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรของกองทุนฯ ให้เหมำะสมสอดคล้องกับทิศทำงของยุทธศำสตร์
อนุรักษ์พลังงำน ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับกองทุนฯ และเกณฑ์กำรชี้วัดของกรมบัญชีกลำง 

3. เพ่ืออ ำนวยกำรให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อคิดเห็น ร่วมก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ
และปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของกองทุนฯ และด ำเนินกำรในแผนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

4. เพ่ือให้ทรำบระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรกองทุนฯ ต่อกำรให้บริกำรของกองทุนฯ 
5. เพ่ือปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมผลส ำรวจควำมพึงพอใจ ส ำหรับน ำมำประกอบกำรจัดท ำแผนเพ่ือ

ด ำเนินกำรในปีต่อไป ให้กองทุนฯ ได้มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
6. เพ่ือให้กองทุนฯ มีภำพรวมกระบวนกำรหลัก (Core Process) และกลไกกำรควบคุมกระบวนกำร

หลักท่ีชัดเจน 
7. เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและควำมเข้ำใจแก่ผู้ปฏิบัติงำนของกองทุนฯ ถึงกำรเปลี่ยนแปลงและเตรียม

ควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนใหม่ 
วิธีการศึกษา : 

1. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน ประจ ำปี 2561 โดยกำรทบทวน
และวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ระยะยำวของกองทุนฯ ในอดีตที่ผ่ำนมำ 

2. ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรกองทุนฯ โดยเตรียมควำมพร้อม ก ำหนด
ประเด็น และออกแบบสอบถำม เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรกองทุนฯ จำกผู้รับบริกำร  
กองทุนฯ ในด้ำนต่ำง ๆ โดยครอบคลุมประเด็นตำมตัวชี้วัดที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด  

3. จัดท ำแผนกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรกองทุนฯ โดยวิเครำะห์จำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ผู้ได้รับบริกำรกองทุนฯ ที่ด ำเนินกำรส ำรวจในปี 2560   

4. ศึกษำและวิเครำะห์ภำพรวมกระบวนกำรของกองทุนฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของ
กองทุนฯ 



5. พัฒนำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรในด้ำนต่ำง ๆ ของกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์
พลังงำนโดยทบทวนผลกำรด ำเนินกำรในด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน กำรตรวจสอบภำยใน 
กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ผลการศึกษา : 

1. แผนยุทธศาสตร์กองทุนเพื ่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน  ประจ าปี 2561  ประกอบด้วย  
4 ยุทธศำสตร์  คือ ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบกองทุนฯ มี 4 กลยุทธ์  
คือ 1.1) กำรพัฒนำกลไกและระบบบริหำรกองทุนให้มีสภำพคล่องและมีประสิทธิภำพ 1.2) กำรทบทวน
และปรับปรุงกฎระเบียบ กลไก และขั้นตอนกำรขอรับกำรสนับสนุนทุน 1.3) กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพื่อรองรับกำรบริหำรจัดกำรกองทุนฯ และ 1.4) กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน 
และควำมเสี่ยงของกองทุนฯ ให้มีประสิทธิภำพ  ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสร้ำงเครือข่ำยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มี 3 กลยุทธ์ คือ 2.1)  กำรสร้ำงและเชื ่อมโยงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน 2.2) 
กำรบูรณำกำรและเสนอแนะนโยบำยพลังงำน และ 2.3) กำรเผยแพร่ข้อมูลและสร้ำงควำมร่วมมือในกำร
จัดสรรทุนเพื่อส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรส่งเสริมให้น ำผลงำนวิจัยและนวัตกรรม
ด้ำนอนุรักษ์พลังงำนไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ มี 2 กลยุทธ์ คือ 3.1) กำรส่งเสริมงำนวิจัยและนวัตกรรม
ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนในเชิงพำณิชย์ และ 3.3) กำรบริหำรทรัพย์สินทำงปัญญำด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนเพ่ือ
ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ และ ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ  
มี 4 กลยุทธ์ คือ 4.1) กำรถ่ำยโอนภำรกิจและเร่งรัดกำรจัดตั้ง  ส.กทอ. 4.2) กำรพัฒนำบุคลำกรให้มี
ประสิทธิภำพเพื่อรองรับภำรกิจของกองทุนฯ 4.3) กำรพัฒนำกระบวนกำรและเครื่องมือสนับสนุนกำร
จัดกำรองค์กร และ4.4) กำรสร้ำงกำรรับรู้และประชำสัมพันธ์องค์กร 

2. การส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้รับบริการกองทุนฯ จ ำนวน 337 รำย พบว่ำ  
ผู้ได้รับกำรสนับสนุนจำกกองทุนฯ มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกและมำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 86.65 และ
มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดต่อกำรให้บริกำรของกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนในภำพรวม อยู่ที่ระดับ  
คะแนนเฉลี่ย 4.27 จำกคะแนนเต็ม 5.00 เมื่อพิจำรณำระดับควำมพึงพอใจตำมประเด็นคุณภำพกำรให้บริกำร
ของกองทุนฯ แสดงให้เห็นว่ำ ผู้ได้รับกำรสนับสนุนจำกกองทุนฯ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุดต่อ  
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ รองลงมำคือ นโยบำยและกำรก ำกับดูแล สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และกระบวนกำร
หรือขั้นตอนกำรให้บริกำร ตำมล ำดับ ส่วนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ที่เคยยื่นขอรับทุนสนับสนุนกำร
ศึกษำวิจัย กำรลงทุนด้ำนพลังงำน แต่ไม่ได้รับทุน จ ำนวน 16 รำย พบว่ำ ผู้ไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำกกองทุนฯ 
มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกและมำกที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 87.50 โดยมีควำมพึงพอใจมำกต่อกำร
ให้บริกำรของกองทุนฯ ในภำพรวม อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.88 จำกคะแนนเต็ม 5.00 เมื่อพิจำรณำระดับ
ควำมพึงพอใจตำมประเด็นคุณภำพกำรให้บริกำรของกองทุนฯ แสดงให้เห็นว่ำ ผู้ไม่ได้รับกำรสนับสนุนจำก
กองทุนฯ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ รองลงมำคือ นโยบำยและกำรก ำกับ
ดูแล กระบวนกำรหรือข้ันตอนกำรให้บริกำร และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ตำมล ำดับ 



 
3. การจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ประจ าปีบัญชี 

2561 ประกอบด้วย 4 แผนงำนหลัก คือ แผนงำนที่ 1 กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ แผนงำนที่ 2 กระบวนกำร
หรือขั้นตอนกำรให้บริกำร แผนงำนที่ 3  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และแผนงำนที่ 4 นโยบำยและกำรก ำกับดูแล
ของกองทุนฯ โดยในแต่ละแผนงำนจะประกอบด้วย เป้ำประสงค์ กิจกรรมหรือโครงกำร เป้ำหมำยที่ท้ำทำย 
ตัวชี้วัดและค่ำเกณฑ์ ระยะเวลำด ำเนินงำน หน่วยงำนและชื่อผู้รับผิดชอบ และงบประมำณ โดยในแต่ละ
แผนงำนมีประเด็นในกำรปรับปรุง ดังนี้ แผนงำนที่ 1 กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ควรสร้ำงทัศนคติที่ดีในกำร
ให้บริกำร โดยก ำหนดให้ผู้รับบริกำรจำกกองทุนฯ เป็นเป้ำหมำยของกำรท ำงำนและเป็นบุคคลส ำคัญที่ต้อง
อ ำนวยควำมสะดวกและช่วยเหลืออย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ แผนงำนที่ 2 กระบวนกำรหรือขั้นตอนกำร
ให้บริกำร ควรวำงระบบให้ผู้รับบริกำรจำกกองทุนฯ เข้ำถึงกำรบริกำรของกองทุนฯ ได้ง่ำยและมีควำมถูกต้อง
ภำยใต้กระบวนงำน ขั้นตอน และระยะเวลำกำรให้บริกำรที่ชัดเจน แผนงำนที่ 3  สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
ควรเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์กรให้มำกยิ่งขึ้นเพ่ือให้ประชำชนได้รับทรำบถึงภำรกิจและบทบำท
หน้ำที่ของกองทุนฯ โดยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ใน 5 ล ำดับแรก คือ 1) โทรทัศน์ 2) อินเตอร์เน็ตและเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ (Social Network) 3) สื่อสิ่งพิมพ์ 4) วิทยุ และ 5) เจ้ำหน้ำที่กองทุนฯ และหน่วยงำนที่ได้รับ
กำรสนับสนุนเงินกองทุนฯแผนงำนที่  4 นโยบำยและกำรก ำกับดูแลของกองทุนฯ ควรสร้ำงและปรับ
ภำพลักษณ์ของกองทุนฯ โดยเลือกใช้ช่องทำงและรูปแบบกำรสื่อสำรที่สำมำรถเข้ำถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกที่สุด เพ่ือให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทัศนคติที่ถูกต้อง และสร้ำงควำม
น่ำเชื่อถือให้กับกองทุนฯ 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน จำกกำรศึกษำควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกระบวนกำร
หลักกับผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนกำร และกลไกได้ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงกระบวนกำรของกองทุนฯ 
และกำรก ำหนดกลไกกำรควบคุมตำมกระบวนกำรหลัก ดังนี้ 1) ปรับโครงสร้ำงในกำรจัดสรรเงินกองทุนฯ ใน
รูปแบบของกำรสนับสนุนและส่งเสริมโครงกำรตำมกิจกรรมต่ำง ๆ ด้ำนพลังงงำน โดยควรยกเลิกหน่วยผู้เบิก  
2 หน่วย คือ ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน (สนพ.) และกรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน 
(พพ.) ซึ่งเป็นหน่วยพิจำรณำกลั่นกรอง ก่อนเสนอต่อกองทุนฯ เปลี่ยนให้ทำงหน่วยงำนที่ขอรับทุนท ำกำร
ประสำนตรงที่กองทุนฯ เพ่ือลดกำรประสำนงำน ควำมล่ำช้ำ ควำมไม่ต่อเนื่อง และสร้ำงควำมชัดเจนในกำร
ท ำงำน รวมถึงให้ยกเลิกกำรใช้ที่ปรึกษำฯ ในกำรวิเครำะห์และจัดท ำเอกสำรประกอบในแต่ละโครงกำร และให้
บุคลำกรตำมโครงสร้ำงใหม่ของกองทุนฯ เป็นผู้ด ำเนินกำร 2) ปรับงำนฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรกองทุนฯ 
โดยปรับกำรท ำงำนฝ่ำยเลขำนุกำรของกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนให้อยู่อยู่ภำยใต้กำรบริหำร
จัดกำรของส ำนักงำนบริหำรกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน (ส.กทอ.ฉ) ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ
ผู้จัดกำร ส.กทอ. แทนผู้อ ำนวยกำร สนพ. 3) ปรับโครงสร้ำงส ำนักงำนบริหำรกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์
พลังงำน (Energy Conservation and Promotion Fund Office) หรือ ส.กทอ. โดยรับกำรแบ่งกลุ่มงำน
ภำยใน ส.กทอ. ออกเป็น 9 กลุ่มงำน จำกเดิม 7 กลุ่มงำน โดยกำรเพ่ิมกลุ่มงำนประชำสัมพันธ์แยกมำจำกกลุ่ม
งำนบริหำรงำนทั่วไปเพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงของกำรประชำสัมพันธ์และกำรสร้ำงภำพลักษณ์องค์กร เนื่องจำก
งำนประชำสัมพันธ์ถือเป็นหัวใจหลักขององค์กร 

 



5. การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กร   โดยจำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญต่อ 
กำรบริหำรจัดกำรของกองทุนฯ ในประเด็นต่ำง ๆ พบว่ำ 1) แผนบริหำรควำมเสี่ยง มีประเด็นที่ต้องพิจำรณำ 
ดังนี้ 1.1) กำรเมือง/นโยบำยของรัฐบำล 1.2) นโยบำยของผู้บริหำร 1.3) กำรบริหำรโครงกำรและกำร
ด ำเนินงำนของผู้รับทุน 1.4) กำรเบิกจ่ำยตำมแผนกำรใช้จ่ำยเงิน 1.5) ปริมำณงำนของบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่
ติดตำมและประเมินผลโครงกำร 1.6) กำรถ่ำยโอนภำรกิจจำก พพ. และ สนพ. 1.7)  โครงสร้ำงของบุคลำกร
เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 1.8) กำรบริหำรจัดกำรควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มใช้บริกำรกองทุน 
1.9) ควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำงที่ปรึกษำและกองทุนฯ และ 1.10) ควำมชัดเจนของกระบวนกำรท ำงำน  
2) แผนปฏิบัติกำรสำรสนเทศ ประกอบด้วย 2.1) กำรบริหำรจัดกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 2.2) กำรจัดหำคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 2.3) กำรจัดระบบกำรจัดกำรเอกสำรใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Document Management) 2.4) กำรจัดระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร 2.5) กำรใช้ระบบกำรบริหำรจัดกำรกองทุนฯ 2.6) กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของกองทุนฯ 2.6) กำร
ฝึกอบรมบุคลำกรในกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรกองทุน และ 2.7) 
กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของกองทุนฯ  2.8) กำรสื่อสำรและเผยแพร่องค์ควำมรู้ และ 3) แผนปฏิบัติกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ประกอบด้วย 1) กำรสรรหำบุคลำกรให้ครบถ้วนตำมโครงสร้ำงองค์กร (Recruitment)  
2)  กำรถ่ำยโอนภำรกิจจำกผู้ปฏิบัติ งำนเดิม (Job Transfer) 3) กำรจัดกำรกระบวนกำร (Process 
Management) 4) กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน (Performance Management) 5) กำรฝึกอบรม 
(Training) 6) กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ภำยในองค์กร (Knowledge Management) และ7) กำรเผยแพร่องค์
ควำมรู้ไปสู่ภำยนอกองค์กร  (Knowledge Sharing) 
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Abstract  : 
 Objective of the Project:  

1. To enable ENCONFUND operation to be high efficient with clear direction in the long 
term in conjunction with the country’s energy development direction with energy saving and 
energy efficiency 

2. To develop and update the ENCONFUND efficiency in conjunction of the energy 
saving strategies, existing regulations, related code of conduct and indictors of The 
Comptroller General's Department 

3. To enable stakeholder’s participation which include opinion suggestion, Help set the 
direction to develop and update ENCONFUND and operate in each related plan with higher 
efficiency  

4. To know customer’s satisfactory level on ENCONFUND process 

5. To update the monitoring and evaluation process for satisfaction of usage of the 
ENCONFUND to continuous 

6. To create core process and enable better main mechanism 

7. To create awareness and understanding for ENCONFUND user to changes and 
introduction of the new framework  

Research Methods: 

1. Create ENCONFUND strategic plan for 2018 by revising and analyze existing long-term 
strategic risk factor  

2. Survey the satisfactory and opinion of ENCONFUND users by readiness preparations, 
agenda setting and questionnaire design to estimate satisfaction of ENCONFUND usages in 
different aspects that cover indices provided by Ministry of Treasury 



3. Create service quality increment plan by analyzing the consumer’s survey result from 
2017   

4. Research and analyze operation of the ENCONFUND to maximize operation capability 
of the ENCONFUND 

5. Develop capabilities of the ENCONFUND by revising operational result and risk 
management, internal planning, self-regulation, internal inspection, media management 
and human resource management.  

Research result: 

1. ENCONFUND 2018 Strategic plan: The plan included 4 strategies which are as 
following.  Strategy 1: Capacity building for ENCONFUND which include 4 action which 
are 1.1 develop mechanism and management for ENCONFUND, 1.2 revise and improve 
existing rule, mechanism and support acquiring process, 1.3 develop media technology 
to support ENCONFUND management, 1.4 develop fund and risk management system 
for ENCONFUND.  Strategy 2: Creating risk and stakeholder network which consists of  
3 actions which are 2.1 create and connect network for energy preservation, 2.2 
mainstreaming and presenting energy policy, 2.3 information publication and create 
cooperation in fund allocation for energy preservation. Strategy 3: advocate for 
research and innovation regarding commercialization of energy preservation technology 
which contain 2 actions which are 3.1 supporting research regarding energy efficiency 
and preservation in commercial sector, 3.2 managing intellectual properties which are 
relevant to commercialization process. Strategy 4: increase management efficiency 
which contain 4 actions. 4.1 transfer existing missions and assist creation of 
ENCONFUND Executive Office 4.2 create capacity for personal to accommodate missions 
of ENCONFUND, 4.3 develop tools and support tools for ENCONFUND management, 4.4 
rise awareness and publicize ENCONFUND.  

2. Surveying satisfaction and opinion of ENCONFUND’s customer: The survey are 
conducted on 337 customers which the results indicated that 86.65% of customers have 
high satisfactory on the ENCONFUND services while general average satisfactory score is at 
4.27 out of 5.00. It is clear that majority of customers are satisfied with level of services 
provided by ENCONFUND while policy and management come in second place, followed by 
facilities and service process. As for the result of participant who applied for funding but not 
funded that cover 16 participants indicates that of all participants, 87.5% have high 
satisfaction on the service provided by ENCONFUND with the average score of 3.88 out of 
5.00 when considering satisfactory level in regards with quality of ENCONFUND services, it is 



clear that even people who weren’t granted the fund are satisfied with ENCONFUND staff, 
existing operation policy, service process and facilities. 

3. Creating the upgrade plan for ENCONFUND service in 2018. This section consists  
of 4 actions which are including 1. Staff services providing, 2. Service process, 3. Facilities  
and 4. Management policy of ENCONFUND. In each action plan, will consists of its own 
objective, activity, goals, indicators, time frame, responsible office/ facilitator and budget. For 
the 1. Action plan, it is implied that officer services need to foster positive attitude in term 
of services provided and make customer of ENCONFUND access the services easily and 
receive full support. 2. Action plan is about the service process of the ENCONFUND which 
emphasized on easy-to-access and accurate process with short process duration. 3 Action 
plan is Facilities, this action plan involves additional advertisement regarding ENCONFUND to 
allow citizens to be aware about mission and role of the ENCONFUND which the  
5-advertisement means are as following: television, social network and internet, publications, 
radio and lastly, staffs and related entities. 4. Action plan is management policy for 
ENCONFUND, the policy should facilitate and alter the looks and perception of the fund by 
using means to access stakeholders and ordinary citizens as effective as possible to create 
understanding and right attitude while also foster credibility for the fund. 

4. Increasing operational capacity for the ENCONFUND. Based from the research 
results regarding linkage between main process and responsible operator in each process 
and mechanism for suggestion and upgrade of the fund operation process, results are as 
following. 1, structural changes in the fund management in several different supports and 
related activities regarding energy which result indicate that 2 fund requesting office should 
be canceled which includes The Energy Policy and Planning Office: EPPO and Department of 
Alternative Energy Development and Efficiency: DEDE Which both offices are consideration 
unit for request before the request will be presented to the ENCONFUND which the 
suggestion are made that to save time and resources, the requesting parties need to make a 
direct request to ENCONFUND instead. It is also suggested that the use of consultant for 
analysis and document process for each project should be canceled and use internal 
officers under new organizational structure instead. 2. Change the secretary section of the 
fund responsibility by allocate them to work under management of ENCONFUND Executive 
Office 3. Change the structure of Energy Conservation and Promotion Fund Office by divide 
the internal working group into 9 divisions from 7 division in old structure which public 
relations unit will now become separate division since public relations since the heart of the 
organization. 



5. Developing organizational management capacity. Based on analysis on relevant 
factors the findings are that 1. There are elements that are needed for risk assessment which 
are including 1.1 politics and policy of the government, 1.2 policy of the executive,1.3 
project management and implementation of the project, 1.4 fund utilization according to 
funding plan, 1.5 amount of officers that follows and analyzes the project, 1.6 transferring 
the operation from DEDE to EPPO 1.7 human resource structure to accommodate changes, 
1.8 management of demand and expectation of customers, 1.9 mutual understanding 
between contractors and ENCONFUND, 1.10 clear operational process. 2.media operation 
which are including 2.1 management of basic structure for media technology, 2.2 
acquirement process of computer and related tools, 2.3 digital document management, 2.4 
acquirement of internal media system, 2.6 manage the fund knowledge, 2.7 workshop and 
training for internal stuff to use media tools, 2.8 knowledge communication. 3, operational 
plan for human resource management which consists of 1. Recruitment, 2. Job transfer, 3. 
Process management, 4. Performance management, training, 6. Knowledge management in 
organization, 7. Knowledge sharing to outside the organization. 

 
 
 
 


