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บทคัดยอ : 

วิทยาลัยนวัตกรรม เปนท่ีปรึกษาดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน” 

เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และบริบทการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน อีกท้ังเปนสวนหนึ่งใน

การผลักดันภารกิจแรงงานระดับประเทศเขาสูยุค Thailand 4.0 ภายใตกรอบนโยบาย แผนปฏิบัติการดิจิทัล

ดังกลาว อยูในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป พ.ศ. 2560 – 2564 ประกอบดวย 2 แผนฯ ท่ีชวยขับเคลื่อน

ภารกิจของกระทรวงแรงงานสูเปาหมายท่ีวางไว ประกอบดวย  

1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 

การพัฒนาดิจิทัลในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน โดยมุงหวัง “เปนแพลตฟอรม (Platform) เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาแรงงานไทย” (Toward Digital Platform for Thailand Manpower          

Development) ซ่ึงจําเปนตองมีการการแปลงรูปสูดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือยกระดับการ

ใหบริการดิจิทัลสูประชาชน โดยการวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาสูดิจิทัล (Digital Foundation) เพ่ือกระทรวง

แรงงานพรอมกาวสูองคกรดิจิทัล (Digital Ready) จากนั้นดําเนินการการแปลงรูปกระทรวงแรงงานสูการ

ประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformed) และสรางแพลตฟอรมดานแรงงาน (Digital 

Platform) ท่ีสนับสนุนการพัฒนาแรงงานไทยอยางเต็มประสิทธิภาพ ประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ดาน ดังนี้  

1) Citizen Experience Transformation : เรียนรูพฤติกรรมประชาชนเพ่ือการปรับเปลี่ยนบริการดิจิทัล 

2) Digital Service Delivery Transformation : ยกระดับการสงมอบบริการดิจิทัลสูประชาชน                

3) Culture Transformation : การพัฒนาเพ่ือการแปลงรูปวัฒนธรรมเชิงดิจิทัล 4) Internal Process 

Transformation : การพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย 

2) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 

การพัฒนาดิจิทัลกระทรวงแรงงาน ภายใตการดําเนินงานตามกรอบภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน โดยมุงหวัง “มุงสูองคกรอัจฉริยะดานแรงงาน” (Toward Labour Intelligence) จึงจําเปนตอง

ยกระดับการบริหารจัดการ มุงเนนการพัฒนาและการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล  ยกระดับการบริหารงานของ

สวนราชการตาง ๆ ใหกาวสูความทันสมัยท่ีมาพรอมกับความสะดวก และรวดเร็วควบคูไปกับการปรับบริการ



ใหประชาชนดวยระบบดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ม่ันคง ปลอดภัย และท่ัวถึง อีกท้ังยกระดับการพัฒนาใหเกิด

การบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐดวยการเชื่อมโยงขอมูลของทุกภาคสวนเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดความ

ชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนากระทรวงแรงงานท่ีสอดคลองกันระหวางทุกสวนราชการท้ังภายในการะทรวง

ราชการ หนวยงานราชการภายนอก รวมถึงพันธมิตรภาคธุรกิจเอกชน ประกอบดวยยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 

1) Integration : บูรณาการ เชื่อมโยงงาน และขอมูลอยางครอบคลุม 2) Innovation : นวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือตอบสนอง ความตองการของผูใชบริการ 3) Intelligence : การตัดสินใจดวยขอมูล และเทคโนโลยีดิจิทัล

สูองคกรอัจฉริยะ 
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Abstract  : 

College of Innovation developed a "Ministry of Labor's Digital Action Plan" to align 

with government policy and the context of digital era. It is also part of driving force to move 

the country into the Thailand 4.0 era. This digital action plan to help Ministry of Labor to 

achieve its goal consists of  

1) The Ministry of Labor's Digital Action Plan, 5 years (2017 - 2021) 

The Digital Development of the Ministry of Labor is aiming “Toward Digital Platform 

for Thailand Manpower Development” which requires Digital Transformation in order to 

improve digital services to the public by laying the groundwork for the Digital Foundation for 

the Ministry of Labor and moving to “Digital Ready” state and then transforming the Ministry 

of Labor into a fully “Digital Transformed” organization to support the development of Thai 

labor by 1) Citizen Experience Transformation; 2) Digital Service Delivery Transformation i.e. 

Transforming the delivery of digital services to people; 3) Culture Transformation; and  Digital 

4) Internal Process Transformation: The development of the organization to achieve high 

performance and modern organization. 

2) Digital Action Plan of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Labor, 5 

years (2017 - 2021) 

Digital Development Ministry of Labor Under the framework of the mission of the 

Office of the Permanent Secretary for Labor is aiming "Toward Labor Intelligence". By 

focusing on the development and service of digital content, the plan aims to elevate the 

administration of various government agencies to become an efficient organization. In 

addition, the Office of the Permanent Secretary has continuously upgraded its services to 

provide the people with digital services that are efficient, secure, and available to all, while 

enhancing the development of integration among government agencies by linking the data 



of all sectors together in order define the development direction of the Ministry of Labor.  

The plan consists of 3 parts including: 1) Integration: Integrating linkages and information; 2) 

Innovation: Digital innovation to meet the needs of user; and 3) Intelligence: Decision with 

information i.e. digital technology to intelligent organizations. 

 

 


