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วิทยาลัยนวัตกรรม เปนท่ีปรึกษาดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน” 

เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล และบริบทการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลในยุคปจจุบัน อีกท้ังเปนสวนหนึ่งใน

การผลักดันภารกิจแรงงานระดับประเทศเขาสูยุค Thailand 4.0 ภายใตกรอบนโยบาย แผนปฏิบัติการดิจิทัล

ดังกลาว อยูในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป พ.ศ. 2560 – 2564 ประกอบดวย 2 แผนฯ ท่ีชวยขับเคลื่อน

ภารกิจของกระทรวงแรงงานสูเปาหมายท่ีวางไว ประกอบดวย  

1) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 

การพัฒนาดิจิทัลในภาพรวมของกระทรวงแรงงาน โดยมุงหวัง “เปนแพลตฟอรม (Platform) เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาแรงงานไทย” (Toward Digital Platform for Thailand Manpower          

Development) ซ่ึงจําเปนตองมีการการแปลงรูปสูดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือยกระดับการ

ใหบริการดิจิทัลสูประชาชน โดยการวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาสูดิจิทัล (Digital Foundation) เพ่ือกระทรวง

แรงงานพรอมกาวสูองคกรดิจิทัล (Digital Ready) จากนั้นดําเนินการการแปลงรูปกระทรวงแรงงานสูการ

ประยุกตใชดิจิทัลอยางสมบูรณ (Digital Transformed) และสรางแพลตฟอรมดานแรงงาน (Digital 

Platform) ท่ีสนับสนุนการพัฒนาแรงงานไทยอยางเต็มประสิทธิภาพ ประกอบดวยยุทธศาสตร 4 ดาน ดังนี้  

1) Citizen Experience Transformation : เรียนรูพฤติกรรมประชาชนเพ่ือการปรับเปลี่ยนบริการดิจิทัล 

2) Digital Service Delivery Transformation : ยกระดับการสงมอบบริการดิจิทัลสูประชาชน                

3) Culture Transformation : การพัฒนาเพ่ือการแปลงรูปวัฒนธรรมเชิงดิจิทัล 4) Internal Process 

Transformation : การพัฒนาองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย 

2) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 

การพัฒนาดิจิทัลกระทรวงแรงงาน ภายใตการดําเนินงานตามกรอบภารกิจของสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน โดยมุงหวัง “มุงสูองคกรอัจฉริยะดานแรงงาน” (Toward Labour Intelligence) จึงจําเปนตอง

ยกระดับการบริหารจัดการ มุงเนนการพัฒนาและการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล  ยกระดับการบริหารงานของ

สวนราชการตาง ๆ ใหกาวสูความทันสมัยท่ีมาพรอมกับความสะดวก และรวดเร็วควบคูไปกับการปรับบริการ



ใหประชาชนดวยระบบดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ม่ันคง ปลอดภัย และท่ัวถึง อีกท้ังยกระดับการพัฒนาใหเกิด

การบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐดวยการเชื่อมโยงขอมูลของทุกภาคสวนเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดความ

ชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนากระทรวงแรงงานท่ีสอดคลองกันระหวางทุกสวนราชการท้ังภายในการะทรวง

ราชการ หนวยงานราชการภายนอก รวมถึงพันธมิตรภาคธุรกิจเอกชน ประกอบดวยยุทธศาสตร 3 ดาน ดังนี้ 

1) Integration : บูรณาการ เชื่อมโยงงาน และขอมูลอยางครอบคลุม 2) Innovation : นวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือตอบสนอง ความตองการของผูใชบริการ 3) Intelligence : การตัดสินใจดวยขอมูล และเทคโนโลยีดิจิทัล

สูองคกรอัจฉริยะ 
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Abstract  : 

College of Innovation developed a "Ministry of Labor's Digital Action Plan" to align 

with government policy and the context of digital era. It is also part of driving force to move 

the country into the Thailand 4.0 era. This digital action plan to help Ministry of Labor to 

achieve its goal consists of  

1) The Ministry of Labor's Digital Action Plan, 5 years (2017 - 2021) 

The Digital Development of the Ministry of Labor is aiming “Toward Digital Platform 

for Thailand Manpower Development” which requires Digital Transformation in order to 

improve digital services to the public by laying the groundwork for the Digital Foundation for 

the Ministry of Labor and moving to “Digital Ready” state and then transforming the Ministry 

of Labor into a fully “Digital Transformed” organization to support the development of Thai 

labor by 1) Citizen Experience Transformation; 2) Digital Service Delivery Transformation i.e. 

Transforming the delivery of digital services to people; 3) Culture Transformation; and  Digital 

4) Internal Process Transformation: The development of the organization to achieve high 

performance and modern organization. 

2) Digital Action Plan of the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Labor, 5 

years (2017 - 2021) 

Digital Development Ministry of Labor Under the framework of the mission of the 

Office of the Permanent Secretary for Labor is aiming "Toward Labor Intelligence". By 

focusing on the development and service of digital content, the plan aims to elevate the 

administration of various government agencies to become an efficient organization. In 

addition, the Office of the Permanent Secretary has continuously upgraded its services to 

provide the people with digital services that are efficient, secure, and available to all, while 

enhancing the development of integration among government agencies by linking the data 



of all sectors together in order define the development direction of the Ministry of Labor.  

The plan consists of 3 parts including: 1) Integration: Integrating linkages and information; 2) 

Innovation: Digital innovation to meet the needs of user; and 3) Intelligence: Decision with 

information i.e. digital technology to intelligent organizations. 

 

 


