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บทคัดยอ : 

 โครงการวิจัย “การพัฒนาระบบการดูแลใหบริการดานสุขภาพจิตแกผูปวยไรบานในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคคือ 1. เพ่ือพัฒนาเครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานภาคีเครือขายใน

กรุงเทพมหานคร และ 2. เพ่ือนําเสนอแนวทางเชิงนโยบายใหกับทางภาครัฐ โดยเปนการศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพ ผลการศึกษาพบวา ระบบท่ีใชดูแลมี 3 ระบบ ไดแก ระบบนําเขา ระบบรักษา และระบบจําหนาย

หรือสงตอ แตอยางไรก็ตามพบวา ไดเกิดปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการดําเนินการของหนวยงานหลาย

ประการซ่ึงมีผลทําใหระบบการดูแลชวยเหลือคนไรบานขาดประสิทธิภาพ ทางผูวิจัยจึงไดจัดทําขอเสนอแนว

ทางการพัฒนาระบบข้ึน เชน เสนอใหมีการจัดตั้งศูนยรับแจงขอมูลคนไรบานกลาง (Hot line หรือ Call 

center), ศูนยบริหารจัดการคนไรบานกลาง (Case management center), ศูนยขอมูลคนไรบานกลาง 

(Data base center) การจัดทําแนวทางปฎิบัติในการรักษารวมกันระหวางโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีรักษาโรคทาง

กายและโรงพยาบาลจิตเวช, การประชุมพิจารณาใหความชวยเหลือโดยทีมสหวิชาชีพ (Case conference) 

และการสงตัวผูปวยไรบานท่ีมีศักยภาพสูงออกจากสถานคุมครองคนไรท่ีพ่ึงและสถานคุมครองและพัฒนาคน

พิการบานก่ึงวิถี เพ่ือไปใชชีวิตดวยตนเองยังนิคมสรางตนเอง (บานนอยในนิคม) และชุมชนใหมคนไรบาน

มูลนิธิพัฒนาท่ีอยูอาศัย เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหกลุมคนไรบานเหลานี้สามารถกลับคืนสูสังคมไดอยางปกติสุขตอไป 

คําสําคัญ: คนไรบาน, สุขภาพจิต, ระบบการดูแลใหบริการ 
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Abstract  : 

 This research project, titled on Mental Health Service System to Homeless in 

Bangkok, was conducted to network or partner with key concerned agencies in Bangkok 

Metropolitan and later to propose feasible policy framework based on the research findings 

to the Government. This research is a qualitative base study. The key findings are that there 

are three existing system available to provide mental health services to Homeless in 

Bangkok; reception, rehabilitation and referral system. However, this study identifies several 

challenges and problems in practices from the above existing systems, which have resulted 

in the quality and effectiveness of the service. To address such challenges, the study, hence, 

seeks to propose key areas for enhancing mental health services system. The researcher 

proposes to ensure that the call certer/hotline center the case management center and the 

database center are the function to be set up. To enhance better practices amongst 

different agencies, Standard Operational Procedures or Guidelines (SOP) are to be developed 

and adopted amongst general hospitals and mental heakth hospitals and for other 

multidisciplinary teams, especially practices during case conferences, including case referrals 

between/amongst different agencies. The SOP will be application when, for the best interest 

of the homeless, those mental illness homeless who have better functioning and are ready 

to be referred to different mental health care centers or other services available, for 

instance, being referred from a Protection Center for the Homeless to a self-reliant 

community. The above process can ensure that a homeless can once be well reintegrated 

to the society. 
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