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 กรมพัฒนาธุรกิจการคา มีความประสงคในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูประกอบการไทย ไดแก 

กลุม OTOP กลุม Organic กลุม Halal กลุม GI กลุม Fairtrade สมาชิก Biz club ของกระทรวงพาณิชย 

และกลุมผูประกอบการท่ีผานการพัฒนาจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา เพ่ือเขาสูชองทางการตลาดออนไลน ดวย

การวาจางท่ีปรึกษาในการดําเนินการประเมินศักยภาพผูประกอบการไทย พัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาการ

อบรม และดําเนินการอบรม ผูประกอบการในกลุมเปาหมายจํานวนอยางนอย 1,800 ราย 45 รุน ท้ังใน

กรุงเทพมหานครและตางจังหวัดท่ัวประเทศในระยะเวลาดําเนินการ 240 วันนับถัดจากวันลงนามในสญัญา 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน ท่ีปรึกษาไดกําหนดแนวทางการดําเนินการงานและ

แผนปฏิบัติการตลอดท้ังโครงการแบงเปน 4 ชวง ไดแก 

ชวงท่ี 1 : ดําเนินการ (1) การพัฒนาแนวทางดําเนินการโครงการและแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และ (2) 

ศึกษา วิเคราะหผูประกอบการไทย  

ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 18 กุมภาพันธ – 19 มีนาคม 2560  

 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีแผนงานในการบริหารจัดการโครงการอยางมีประสิทธิภาพ และ มีขอมูล

เพ่ือศึกษา วิเคราะหผูประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย กลุม OTOP กลุม Organic กลุม Halal กลุม GI กลุม 

Fairtrade สมาชิก Biz club ของกระทรวงพาณิชย กลุมผูประกอบการท่ี ผานการพัฒนาจากกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา ชองทางการตลาด ออนไลน ตลาดของผลิตภัณฑชุมชนท้ังออนไลนและออฟไลน สภาพแวดลอม ปจจัย

ท่ีเก่ียวของ สําหรับใชพัฒนาองคความรู พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการพัฒนาผูประกอบการใหมีขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการรานคาและการตลาดออนไลน โดยแบงผูประกอบการไทยออกเปน 3 ระดับ 

คือ ระดับเบื้องตน ระดับกลาง และระดับข้ันสูง 

ชวงท่ี 2 กําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑการประเมินความพรอมในการเขารวมพัฒนาผูประกอบการไทย 

และการพัฒนาหลักสูตร  

ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 20 มีนาคม – 18 เมษายน 2560  

 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาองคความรูพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการพัฒนาผูประกอบการใหมีขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการรานคาและการตลาดออนไลน และกําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑการ

ประเมินความพรอมในการเขารวมพัฒนาผูประกอบการท่ีเหมาะสม พรอมท้ังจัดทําคูมือการพัฒนา

ผูประกอบการไทยสูชองทางการตลาดออนไลน 

ชวงท่ี 3 การประเมินความพรอมในการเขารวมพัฒนาผูประกอบการไทย และดําเนินการพัฒนาผูประกอบการ 



 

 ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 19 เมษายน – 15 กันยายน 2560  

 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธใหผูประกอบการตระหนักถึงความสําคัญชองการพัฒนาขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการรานคาและการตลาดออนไลนและเขารวมโครงการ พรอมท้ังประเมินความ

พรอมและคัดเลือกผูประกอบการทีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดําเนินการพัฒนาผูประกอบการจํานวนอยางนอย 

1,800 ราย ในกรุงเทพฯและภูมิภาค จํานวนไมนอยกวา 45 รุน 

ชวงท่ี 4 การจัดกิจกรรมสรางเครือขายใหกับผูประกอบการเขารับการพัฒนา และจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการ ภาพรวมของผูประกอบการไทย พรอมจัดทําบทสรุปผูบริหาร 

ดําเนินการตั้งแตวันท่ี 16 กันยายน – 15 ตุลาคม 2560 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณระหวางผูประกอบการและทีมงานท่ี

ปรึกษา และจัดทําขอมูล ผูประกอบการท่ีเขารับการพัฒนา ประเมินผลการพัฒนา ขอเสนอแนะ โอกาส 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ปจจัยท่ี ทําให   การดํา เนินงานโครงการประสบผลสําเร็จ 

(Key Success factor) 

 ทีมท่ีปรึกษาไดประเมินความรูความสามารถของผูประกอบการ จัดการพัฒนาหลักสูตร การจัดทําคูมือ

การพัฒนาผูประกอบการไทยสูชองทางการตลาดออนไลน การประชาสัมพันธและรับสมัครผูประกอบการ การ

ประเมินความพรอมและคุณสมบัติของผูประกอบการ พิจารณาผลผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติเขารวมกิจกรรม 

ประกาศผลผูประกอบการท่ีมีคุณสมบัติเขารวมกิจกรรม โดยไดดําเนินการจัดอบรมท้ังหมดเปนจํานวน 47 รุน 

ใน 30 จังหวัด โดยเปนหลักสูตรระดับพ้ืนฐานจํานวน 34 รุน หลักสูตรระดับกลางจํานวน 8 รุน และหลักสูตร

ระดับสูงจํานวน 5 รุน มีผูประกอบการท่ีสนใจสมัครเขารวมกิจกรรมจํานวน 1,976 ราย มีคุณสมบัติผานเกณฑ

เขารวมการพัฒนาจํานวน 1,880 ราย และมีผูประกอบการเขารวมกิจกรรมพัฒนาจํานวน 1,821 ราย มากกวา

จํานวนผูประกอบการเปาหมาย 1,800 ราย และไดพิจารณาคัดเลือก Success Case ผูประกอบการท่ีเขารับ

การพัฒนา อยางนอย 1 ราย/รุน เพ่ือทําการสงเสริมการทําการตลาดออนไลนอยางตอเนื่อง 

ท้ังนี้ไดจัดใหมีผูเชี่ยวชาญดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหคําปรึกษาแนะนํา แกผูประกอบการ ผาน

ชองทางออนไลนหรือออฟไลน ตลอดระยะเวลาโครงการ โดยไดมีการการจัดงาน Consult Day มี

วัตถุประสงคเพ่ือบริการแนะนําเพ่ิมเติมใหกับผูประกอบการท่ีสนใจในการบริหารจัดการรานคาและการตลาด

ออนไลน นอกเหนือจากเนื้อหาการพัฒนา โดยดําเนินการหลังจากท่ีการพัฒนาไดเสร็จสิ้น จํานวน 4 ครั้งใน 4 

ภูมิภาค พรอมท้ังจัดกิจกรรมสรางเครือขาย เพ่ือใหผูประกอบการฯไดมีโอกาสพบปะ ทําความรูจักและมีการ

แลกเปลี่ยนมุมมองประสบการณในการทําการคาการตลาดออนไลน พรอมท้ังสรางโอกาสทางการคาตอยอด 

และสรางเปนเครือขายท่ีเขมแข็ง โดยไดมีการจัดงานในวันท่ี 22 กันยายน 2560 ท่ีโรงแรม Golden City 

จังหวัดระยอง  

 ท่ีปรึกษายังไดจัดทํา ระบบ Web Application “Offline2online Directory” เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึน

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรองรับการสรางเครือขายผูประกอบการ โดยระบบสามารถใหผูประกอบการสมัคร

สมาชิก เพ่ือใสขอมูลการติดตอรวมถึงการแสดงรายละเอียดรูปถายสินคาและบริการเพ่ือการประชาสัมพันธ 

การจัดเก็บและคนหาขอมูลติดตอผูประกอบการและขอมูลสินคาท่ีตองการ รวมถึงการโพสคําถามหรือประเด็น

ท่ีตองการใหสมาชิกหรือผูสนใจสามารถมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น โดยระบบสามารถใชงานผาน



 

อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณสมารทโฟนได ผานชองทางอินเตอรเน็ตท่ี www.dbdo2o.com โดยไมเสีย

คาใชจายใดๆ 

 ผลการดําเนินการพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในประเด็นหลักท่ีประเมินท้ัง 3 หัวขอในระดับ

ดีถึงดีมาก โดยมีความพึงพอใจในวิทยากรมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรม และ

ความพึงพอใจในความรู ความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาจากกิจกรรมพัฒนา รองลงมาตามลําดับ โดยความพึงพอใจ

ในวิทยากรคิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.43 จากคะแนนสูงสุด 5 หรือเปนระดับดีถึงดีมาก มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมของการจัดกิจกรรม คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.30 จากคะแนนสูงสุด 5 หรือเปนระดับดีถึงดีมาก และมี

ความพึงพอใจในความรู ความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาจากกิจกรรมพัฒนา คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 4.19 จากคะแนน

สูงสุด 5 หรือเปนระดับดีถึงดีมาก 

 ท่ีปรึกษาไดดําเนินการประเมินศักยภาพผูประกอบการ โอกาสในการพัฒนา ปญหาและอุปสรรค

ในการดําเนินการโครงการ พรอมท้ังคําแนะนําสําหรับการจัดการพัฒนาผูประกอบการในครั้งตอไป 

 ปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง (Strength) ของผูประกอบการ มีสินคาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและเรื่องราวในการ

ทําการตลาดเพ่ือสรางภาพลักษณ มีความมุงม่ันในการพัฒนาและมีเปาหมายชัดเจน มีความม่ันใจใน

ความสามารถในการจัดการการดําเนินธุรกิจ และปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานโครงการประสบความสําเร็จ 

(Key Success Factors) 

 ปจจัยท่ีเปนจุดดอย (Weakness) ของผูประกอบการ การบริหารจัดการ website ความรูพ้ืนฐานใน

การพิจาณาเลือกและจัดการรานคาออนไลน ความรูและศักยภาพการจัดการการตลาดออนไลน บุคลากร 

 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพการคาการตลาดออนไลนใหกับผูประกอบการ การสนับสนุนจาก

หนวยงานภาครัฐ สภาพทางเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม ผลจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการโครงการ การประเมินความรูความสามารถผูประกอบการ การ

เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการเขารวมโครงการ สภาพอากาศในวันจัดกิจกรรม 

ปจจัยท่ีทําใหการดําเนินงานโครงการประสบความสําเร็จ (Key Success Factors) โดยปจจัย

ความสําเร็จโครงการสามารถสรุปไดเปน  7 เรื่องหลัก ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธการดําเนินการโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การสื่อสารและใหขอมูลผูประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. การประเมินความรูความสามารถพ้ืนฐานของผูประกอบการ 

4. ความรู พ้ืนฐานและความชํานาญการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณสมารทโฟน และ

อินเตอรเน็ตของผูประกอบการ 

5. ความรูพ้ืนฐานดานการตลาดของผูประกอบการ 

6. ความรูความสามารถของทีมวิทยากร 

7. รูปแบบ เนื้อหา และระยะเวลาการจัดกิจกรรมพัฒนา 

 ขอเสนอแนะ เพ่ือใหการดําเนินการกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูประกอบการดานการตลาดออนไลนใน

ครั้งตอไป มีการตลาดออนไลนสําหรับกลุมสินคา OTOP ขอเสนอแนะการทําการตลาดออนไลนสําหรับกลุม

สินคา OTOP สําหรับภาครัฐ การตลาดออนไลนสําหรับกลุมสินคา Halal การตลาดออนไลนสําหรับกลุมสินคา 



 

GI การพัฒนาความรูพ้ืนฐานการบริหารจัดการธุรกิจและการตลาด เนื้อหาการพัฒนาตามประเภทกลุมธุรกิจ 

รูปแบบการพัฒนาท่ีเนนการติดตามและใหคําปรึกษา การสรางระบบการเรียนรูดวยตนเองเพ่ือความยั่งยืน 

(Self-Learning Community) 
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Abstract  : 

  Department of Business Development under the Ministry of Commerce had an 

objective to development and improve Thai entrepreneurs mainly OTOP, Organic, Hala, GI, 

Fairtrade, MOC Biz club and entrepreneurs under MOC supervision on online marketing 

capability by hiring consultants to perform capability assessment, develop curriculum and 

content and conduct the training activities to at least 1,800 entrepreneurs 45 classes in 

Bangkok and nationwide for the timeframe of 240 days from the contract effective date.  

 From the aforementioned guideline and objective, the consultant team set up a 

project plan into 4 phases as follows;  

Phase I : The action plan development and Thai entrepreneurs assessment from 18th 

February – 19th March 2017 

 The objective was to create action plan for ensure the success execution of the 

project and laid out a plan to collect and assess Thai entrepreneurs particularly in offline 

and online marketing capabilities and other factors that were critical to the learning and skill 

development of entrepreneurs from basic, intermediate and advanced levels.  

Phase II : Set up Thai entrepreneurs qualifications to be eligible for the development 

program from 20th March – 18th April 2017 

 Qualifications of Thai entrepreneurs to be eligible for the development program were 

set in this phase as well as a training content. 

Phase III : Thai entrepreneurs assessment and conduct the training classes from 19th April – 

15th September 2017 

 Consultants promoted and screened Thai entrepreneurs who could attend the 

project according to the criteria and conducted the training classes for total of 47 classes 

nationwide.  

Phase IV : Partnership and consulting activities from 16th September – 15th October 2017 

Consultants arranged 4 consulting days in 4 major provinces in North, Northeast, East 

and South as well as a partnership day for Thai entrepreneurs to meet with experts in the 



 

field and be able to ask questions directly about online marketing and related topics. 

Partnership day also provided opportunity for Thai entrepreneurs to get to know others from 

different fields and areas to form business relationship and potential to grow business 

together.  

In summary, consultants team has assessed the marketing capabilities of Thai 

entrepreneurs, developed effective training and content for online marketing, developed 

handbook, conducted total of 47 classes in 30 provinces in which 34 classes were basic 

level, 8 classess were intermediate level, and 5 classes were advanced level. There were 

1,976 Thai entrepreneurs who wanted to participate in the program, 1,880 met qualifications 

criteria, 1,821 actually attended the training program which were more than the target 1,800 

entrepreneurs.  

 Consultants team also provided contact channels in email, facebook page, line group 

and call center number for entrepreneurs to contact throughout the project. The team also 

hosted consult day events in 4 major provinces as well as the partnership day which was set 

up on 22nd September 2017 in Rayong.  

 In addition, the team developed Web Application “Offline2online Directory” as a 

platform for entrepreneurs to register, exchange information and reach out to each other for 

business or relationship purpose online. The web address is www.dbdo2o.com. The 

application also run on mobile. 

 From the satisfaction survey, all entrepreneurs rated the overall satisfaction at the 

higest level. The top 3 most satisfied factors were the consultants, the overall activities and 

the overall knowledge at 4.43, 4.3 and 4.19 out of 5 respectively.  

 The consultants team also analyzed and provided recommendations to BDB as an 

opportunity for improvement in the next project or for the department to use as reference 

for development strategies as follows; 

 Strength of Thai entrepreneurs mostly lied on quality and story of product which 

were important to create branding. They also showed strong commitment and dedication to 

improve their business. However, their weaknesses mostly were lack of Internet and online 

knowledge from basic website management to online marketing capabilities as well as the 

basic business management skills.   

 These emphasized the role of DBD to provide supports not only marketing 

knowledge but also market opportunities for Thai entrepreneurs as well as other knowledge 

and skills related to run the business.  

http://www.dbdo2o.com/


 

 Consultant teams also concluded 7 key success factors of the project to use as 

guideline for the next project as follows; 

1. Effective promotion of the training program  

2. Communications to entrepreneurs  

3. Effecitve assessment to recommend entrepreneurs to attend the right training 

courses 

4. Basic Internet and computer knowledge are important for online marketing 

training 

5. Basic marketing knowledge is important  

6. Knowledge and training skills of instructors 

7. Format, content and duration of training classes 

 Consultants recommended that for the next online marketing project, the content 

should be specific to each group of entrepreneurs in similar industry such as online 

marketing for OTOP or online marketing for Halal or GI. The following up consultation and 

self-learning community cooncepted were advised as well.  
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