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บทคัดยอ : 

 โครงการสงเสริม SMEs ใช Social Media เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการตลาด และการสรางแบรนด 

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสงเสริมและพัฒนาให SMEs ไดมีความรูความเขาใจในการนํา Social Media  

มาเปนเครื่องมือหนึ่งในการประยุกตใชในกิจการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดใหเพ่ิมมากข้ึน 2) เพ่ือใหมี 

Success Case ในการประยุกตใช Social Media ในธุรกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาด เผยแพรออกสู

สาธารณะเพ่ือเปนตนแบบการประยุกตใชงานเทคโนโลย ี

 โดยไดแบงหลักสูตรการถายทอดองคความรูและใหคําปรึกษาแนะนําเปน 2 หลักสูตรดังนี้ หลักสูตร 

ท่ี 1. การถายทอดองคความรูและใหคําปรึกษาแนะนําการประยุกตใช Social Media เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทาง

การตลาดเชน e-Marketing , Facebook , Twitter , Instagram และ YouTube เปนตน หลักสูตรท่ี 2. การ

ถายทอดองคความรูและใหคําปรึกษาแนะนาผูประกอบการ SMEs ข้ันสูงเพ่ือการสรางแบรนด ดวย Social 

Media โดยทีมงานท่ีปรึกษา ทีมงานผูเชี่ยวชาญ 

 ผลลัพธท่ีไดคือผูประกอบการ SMEs มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ

ธุรกิจอยางเปนระบบ รอยละ 65 ของเปาหมาย และผูประกอบการ SMEs ท่ีเปนกรณีศึกษา (Success Case) 

ในการประยุกตใช Social Media เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาด หรือการพัฒนาการสรางแบรนดสินคาดวย 

Social Media รอยละ 30 ของเปาหมาย 
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Abstract  : 

 The DIP Systems Within SMEs' Competency Development Program is built with  

2 objectives 1) To promote and develop SMEs to have a better understanding through the 

use of social media as a tool in improve the business. 2) To have “Success Case” companies 

that apply Social Media in businesses to increase marketing potential so that these cases can 

be examples for best practices in technology adoption. 

 The program is divided into 2 courses as follows: Course 1: Knowledge transfer and 

counseling for applying social media to enhance marketing potential such as e-marketing, 

Facebook, Twitter Instagram and YouTube, etc. Course 2: Knowledge transfer and mentoring 

SMEs to create Brand. 

 As a result, 65% of SMEs who participated in the program use information technology 

to manage their business efficiently. In addition, 30% can be used as case studies in using 

Social Media to increase the potential market or to develop branding for business. 

 


