
 

ลิขสิทธิ์  :  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

ป  :  2560 

ช่ือเรื่อง :  กิจกรรมสงเสริม SMEs ใช Social Media เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการตลาดและการ 

   สรางแบรนด ภายใตโครงการพัฒนาศักยภาพ SMEs ดวยระบบ Digital ปงบประมาณ    

   2560 

เมือง :  กรุงเทพ 

ภาษา  :  ไทย 

สถานท่ีพิมพ :  สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

นักวิจัย  :  อาจารย ดร. มานิต สาธิตสมิตพงษ 

บทคัดยอ : 

 โครงการสงเสริม SMEs ใช Social Media เพ่ือพัฒนาศักยภาพดานการตลาด และการสรางแบรนด 

โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสงเสริมและพัฒนาให SMEs ไดมีความรูความเขาใจในการนํา Social Media  

มาเปนเครื่องมือหนึ่งในการประยุกตใชในกิจการ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดใหเพ่ิมมากข้ึน 2) เพ่ือใหมี 

Success Case ในการประยุกตใช Social Media ในธุรกิจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาด เผยแพรออกสู

สาธารณะเพ่ือเปนตนแบบการประยุกตใชงานเทคโนโลย ี

 โดยไดแบงหลักสูตรการถายทอดองคความรูและใหคําปรึกษาแนะนําเปน 2 หลักสูตรดังนี้ หลักสูตร 

ท่ี 1. การถายทอดองคความรูและใหคําปรึกษาแนะนําการประยุกตใช Social Media เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทาง

การตลาดเชน e-Marketing , Facebook , Twitter , Instagram และ YouTube เปนตน หลักสูตรท่ี 2. การ

ถายทอดองคความรูและใหคําปรึกษาแนะนาผูประกอบการ SMEs ข้ันสูงเพ่ือการสรางแบรนด ดวย Social 

Media โดยทีมงานท่ีปรึกษา ทีมงานผูเชี่ยวชาญ 

 ผลลัพธท่ีไดคือผูประกอบการ SMEs มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการ

ธุรกิจอยางเปนระบบ รอยละ 65 ของเปาหมาย และผูประกอบการ SMEs ท่ีเปนกรณีศึกษา (Success Case) 

ในการประยุกตใช Social Media เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาด หรือการพัฒนาการสรางแบรนดสินคาดวย 

Social Media รอยละ 30 ของเปาหมาย 
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Abstract  : 

 The DIP Systems Within SMEs' Competency Development Program is built with  

2 objectives 1) To promote and develop SMEs to have a better understanding through the 

use of social media as a tool in improve the business. 2) To have “Success Case” companies 

that apply Social Media in businesses to increase marketing potential so that these cases can 

be examples for best practices in technology adoption. 

 The program is divided into 2 courses as follows: Course 1: Knowledge transfer and 

counseling for applying social media to enhance marketing potential such as e-marketing, 

Facebook, Twitter Instagram and YouTube, etc. Course 2: Knowledge transfer and mentoring 

SMEs to create Brand. 

 As a result, 65% of SMEs who participated in the program use information technology 

to manage their business efficiently. In addition, 30% can be used as case studies in using 

Social Media to increase the potential market or to develop branding for business. 

 


